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Phu luc 1

BOQ TIEU CHi PANH GIA, XEP HANG
MUC PQ CHINH QUYEN PIEN TU CAP XA
(Ban hanh keém theo Quyét dinh so: 966 /OD-UBND ngay 21/10/2021
ciia Uy ban nhén dan tinh Kon Tum)

B tiéu chi quy dinh hé thdng cac tiéu chi va thang diém danh gia ting
tiéu chi dé thuc hién danh gia va xép hang mirc d6 Chinh quyén dién tir cap xa.

1. B§ tiéu chi danh gia, xép hang Chinh quyén dién tir cip xi, bao
gom cac hang muc chinh nhw sau:

a) banh gia diéu kién san sang Chinh quyén dién tr, bao gébm 03 nhom
tiéu chi thanh phan:

- Nhom tiéu chi danh gia co so ha tang thong tin;
- Nhém ti€u chi danh gid nhan luc CNTT;
- Nhom tiéu chi danh gid moi truong chinh sach vé ing dung CNTT.

_ b)banh gia két qua Chinh quyén dién tir, bao gdom 04 nhom tiéu chi thanh
phan:

- Nhom tiéu chi danh gia mirc d6 hién dién (tinh minh bach);
- Nhém tiéu chi danh gid mirc do tuong tac;

- Nhém ti€u chi danh gid mtrc do giao dich;

- Nhém tiéu chi danh gia mirc d6 chuyén doi.

2. Chi tiét cho diém cac tiéu chi dwéi day:

2.1. Nhém tiéu chi danh gia Diéu kién siin sang Chinh quyén dién tir
(30 tiéu chi/30 diem)

A ) . . Piém Pi¢m })iém
STT TIEU CHI Thang diém | Diém | ;. tw | tham
toida|  Z .
cham | dinh
CAC TIEU CHI VE CO
| SO HA TANG THONG 30
TIN
Piém = Ty 16%
Ty I¢ may tinh/can bo| X Piémtoida |, ..
L cong chic cap x4 (Toi da <=1 Tylexd 1
diém)
Piém = Ty 16%
Ty 1€ mday tinh/cdn bo| X Piém téi da |, .
2 bgn chuyénytréch capxd | (Téida<=1 Tylex1 1
diém)




A ) . . Pidm Piém Diém
STT TIEU CHI Thang diem | Diém t6i da tw | tham
cham | dinh
Bo phan tiép nhan va tra C6 1
két qua hién dai (theo
3 : : 2 1
Nghi dinh sO Khong 0
61/2018/ND-CP)
Két ndi internet bang cé 1
4 rongxDSL/FTTH/Leased
[Line hodc mang truyén so Khéng 0
li¢u chuyén dung
Man hinh ¢& 16n hoac .
bang LED dién tr hién Co 1
5 [hi cong khai lich cong 1
tac hang ngéy, tudn cua Khong 0
[Lanh dao cap xa
Hé thong Camera giam )
sat an ninh (cd moit cura Co 1
6 \Ma Cac vi tri xung yéu 1
thuoc tru s6 UBND cdp|  Khong 0
X&)
7 H¢é :[héng chéng sét lan Co 1 1
truyén bao vé mang LAN Khong 0
Hé thong tudong lira/giam Co 1
8 at truy nhdp bdo V¢ " 1
mang LAN Khong 0
9  [Phong hop truc tuyén Kfcl:ﬁong (1) 1
Man hinh tra ctu TTHC cé 1
10 phuc vu nguoi dan tai Bo 1
phan ti€p nhan va tra két Khéng 0
qua hoac TTHCC
B‘éu doc ma vach tra ctru Céh 1
ho so TTHC tai B6 phan
11 |.% A o 1R \ 1
tiep nhan va trd két qua Khéng 0
hoac TTHCC
Kiosk cép ,sé th tu tai Co 1
12 |BO phan tiép nhan va tra R 1
két qua hoac TTHCC Khong 0
Man hinh hién thi ket qua co 1
13 giai quyét thu tuc hanh 1
chinh dé nguoi déan, lanh Khong 0

dao theo doi, tai BO phan




A ) . . Piém Piém Diém
STT TIEU CHI Thang diém | Piem | ;. tw | tham
toida|  Z .
cham | dinh
ticp nhan va trd két qua
hoac TTHCC
HE thong danh gid chat cé 1
luong phuc vu cong chuc
14 |7 2 A . 1
tai Bp phan ti€ép nhan va Khéng 0
tra két qua hodc TTHCC
A s >=1 1
15 [S6 may Scan 0 0 1
) o 140
Ty 1¢ diém BDVH xa va| Diom.= Ty 16%
. LA .| XDbiémtoida |, ..
16 Buu cuc co6 k& noi Z. o Tylexl 1
(Té1da <=1
Internet X
diém)
Diém = Ty 16%
Ty 1¢ diém BDVH x4 va| x Piém téi da |, .
17 Buu cuc co6 dai Iy Internet| (T6i da <=1 RAZE S
diém)
Piém = Ty 16%
Ty 1¢ h gia dinh c6 may| X Diém toida |, ..
18 Yinh (Téida<=1 |V 1€X1 1
diém)
Piém = Ty 16%
Ty 18 ho gia dinh co két| x Piém téi da |, . .
19 noi internet bang rong (Toi da <=1 RAZE S
diém)
biém = Ty 16%
X Piém to1 da
2 1A A r A A <=
20 TAy' 1'¢ doanh nvghlqz co ket| (To1 Q‘ia 1 Tylex1 1
noi internet bang rong diém)
(Téida<=1
‘ diém)
;| CAC TIEU CHI VE 19
NHAN LUC CNTT
Can b0 thuc hién nhiém Co 1
21 vy chuyén trach CNTT - 1
cap x4 Khéng 0
Can b thuc hién nhiém ]
vu chuyén trach CNTT Co 1
99 cap xa dat chuan k¥ ning 1
rng dung CNTT co ban A
theo Thong tu  sd Khong 0

03/2014/TT-BTTTT ngay




STT

TIEU CHI

Thang diém

Piém

Piém
toi da

Piém
tur
cham

Diém
tham
dinh

11/3/2014 cua B6 TTTT
trd 1én

23

S6 luot tap huin nghiép
vu vé CNTT cho céan bd
thuc hién nhiém wvu
chuyén trach CNTT cap
xa trong nam

>=1

0

24

Ty 16 CBCC cap xi di
qua dao tao va su dung
thanh thao mdy tinh, céc
phan mém phuc vu cong
vViec

Piém = Ty 16%
X Pi1ém to1 da

(Toi da<=1
diém)

Tyle x 1

25

S6 luot tap huan nang cao
k¥ ndng CNTT cho can
bo cong chuc cap xa
trong nam

>=10% CBCC
cap xa

<10% CBCC
cap xa

CAC TIEU CHi‘ VE
MOI TRUONG
CHINH SACH

26

Ban hanh Quyét dinh bo
hhiém hodc van ban giao
[.Anh dao phu trach
CNTT - CIO va cén bo
thuc hién nhiém vu
chuyén trach CNTT

27

Ban hanh ké
CNTT nam

hoach

28

Ban hanh van ban quy
dinh vé to chuc tng dung
cac hé thong thong tin va
bao dam an toan an ninh
thong tin ndi bo; quy dinh
vé guri nhan van ban dién
tir, ung dung chit ky sb
trong ndi bo cép xa hoac
van ban chi dao ap dung
cac quy dinh, quy ché do
Cap trén ban hanh

29

Ban hanh Quy ché hoat
dong cua Ban Bién tap

Co

-

Khéng




A ) . . Pidm Piém Diém
STT TIEU CHI Thang diém | Diém | . tw | tham
toida| |z .
cham | dinh
Cong/Trang TTDT, quy
dinh vé quan 1y, van hanh
Va cung cap thong tin trén
Cong/trang TTDT
30 Ngan sach chi CNTT[>= 30.000.000 1 1
trong nam <30.000.000 0

2.2. Cac nhém tiéu chi danh gia két qua Chinh quyén dién tir dat
dwgre (60 tiéu chi/60 diem)

STT

TIEU CHI

Thang diém

DPiém

Piém
toi da

Piém
tur
cham

Piém
tham
dinh

ANH GIA MUC PO

IEN DIEN (tinh minh
hach) trén  Cong/Trang
TTPbT

27

Chuyén muc Gidi thiéu
chung

Thong tin vé lich st phat
trién, diéu kién tu nhién,
KTXH, truyén thong vin
hoéa va dia gié1 hanh
chinh dia phuong; ban do
hanh chinh cap xa

Pay du

Khong day du

0,5

Khong dang tai

Thong tin vé lanh dao cap
& (bao gom cdc théng tin
ho va tén, chirc vu, dién
thoai, dia chi thu dién tu
chinh thirc, nhiém vu dam
nhiém)

Pay du

Khong day du

Khong dang tai

Thong tin giao dich chinh
thitc (bao gom dia chi,
dién thoai, sé Jax, dia chi
thir dién tir chinh thire dé
oiao dich va tiép nhdn
cdc thong tin cua don vi
va cdac don vi tryc thugc)

Pay du

Khong day du

0,5

Khong dang tai

Chuyén muc Chi dao,
dieu hanh




A ) . . Piém Pié¢m Diém
STT TIEU CHI Thang diem | Diém |z, tw | tham
toida| 'z .
cham | dinh
Pay du va kip L
A Ké hoach/lich cong tac| thoi 12 thing .
hang thang 5-11 thang 0,5
Dudi 5 thang 0
Y kién chi dao, diéu hanh| Pay duvakip |
5 cia Lanh dao (VB, BB| thoi 12 thang 1
hop hodc ménh Ilénh)| 5-11 thang 0,5
hang thang Dudi 5 thang 0
Chuyén muc Thong tin
tuyén truyén
Tuyén t{uyén, pho bién, Pay du va kip L
hudng dan viéc thuc hién| thoi 8-12 bai
6 |phap luat néi chung (cod . 1
thé lién két hodc ding lai 3-7 bai 0,5
bai cp huyén, cap tinh) <3 bai 0
Tuyén truyén vé ché do,| >=4 bai 1
chinh sach lao dong (co "2 hai
" khé lién két hodc post lai 13 bE_:lI 0.5 1
bai cap huyén, cAp tinh) 0 bai 0
So bai viét tuyén truyén s
vé ché d9, chinh sach >= 4 bai !
8 nguoi co cong (co thé lién 1-3 bai 05 1
két hodc post lai bai cap
huyén, cép tinh) 0 bai 0
Tuyén truyén vé chién >= 2 bai 1
luge, dinh huong, quy
9 |hoach, ké hoach phat trién 1 bai 0,5 1
(lién két hodc post lai bai —
cap huyén, cap tinh) 0 bai 0
Tuyén truyén vé hoatl sz 2 paj 1
dong quan 1y, khai thac
10 ftai nguyén thién nhién 1 bai 0,5 1
(lién két hoac post lai bai .
cap huyén, cip tinh) 0 bai 0
Tuyén truyén vé vé sinh| >= 10 bai 1
moi truong, rac thai (co =
1 thé lién ké% hodc post lai 3-9 bai 0.5 1
bai cp huyén, cap tinh) <3 bai 0
Tuyén truyén vé an toan| >= 10 bai 1
12 (vé sinh thuc pham (c6 thé]  3-9 bai 0,5 1
lién két hodc post lai bai <3 bai 0




A ) . . Piém Pié¢m Diém
STT TIEU CHI Thang diem | Diém |z, tw | tham
toida| 'z .
cham | dinh
cap huyén, cap tinh)
SO bai viet vé phét trien|  s= 4 paj 1
san xuit kinh doanh, mua
13 |vu,... (c6 the lién két hoge| ~ 1-3 bai 0,5 1
dang lai bai cap huyén, .
cap tinh) 0 bai 0
Chuyén muc Quy
hoach, chién hrge, ké
hoach dai han
Thong ;[in kAé hoﬂach §1”I Piy di 1
dung dat (lién két hoac
14dv lai bai cAp huve ] 1
ang ‘al bal cap Buyenh, ghang day du 0
cap tinh)
Quy hoach/ké  hoach/
chinh sach thu gom, tai| Co day du 1
ché va xir 1y chat thai,
15 Qquan ly va khai thac tai 1
nguyén thién nhién (co o
thé lién két hodc dang lai Khong 0
bai cap huyén, cap tinh)
Chuyén muc Van bén
QPPL
Lién ket CSDL vin ban| C¢ ddy du 1
16 QPPL cap huyén, cap tinh N 1
va trung uong Khong 0
Chuyén muc Duw an,
hang muc diu tu
Danh muc dw an dang dau Piy du 1
17 tu va da hoan thanh dua - 1
vao sir dung trong nam Khong day du 0
Danh muc dy an chuén bi bay c?u 1
18 (dau tu, dang moi goi dau| Khong daydu | O 1
tu Khéng 0
Chuyén muc Dich vu
cong truc tuyén
100% TTHC 1
19 DVCTT mtcdo 1 va2 Dudi 100% 0 1
TTHC
20 DVC TT muc d6 3 >=30% 1 1




A ) . . Piém Piém Diém
STT TIEU CHI Thang diem | Diém t6i da tw | tham
cham | dinh
10%-<30% 0,5
<10% 0
. an Co 1
21 DVC TT muc d6 4 Khong 0 1
Chuyén muc Thong ké,
bao cao
Bio cdo Kinh té x3 hoi Co 1
22 | ~ 1
nam Khong 0
B&o cdo an toan vé sinh 4 1
23 fthuc phdm, mdi trudng 2-3 0,5 1
hang quy 0-1 0
Bao cao v¢ sinh an toan Co 1
24 thuc pham, moi truong 1
him Khéng 0
Bao cdo ve dat dai, da 4 1
25 séaolagac'(i)ér\;ge h;rlltg qELI;’/ - 2-3 0.5 1
’ ' 0-1 0
26 B4o cdo vé dat dai, dan Co 1 1
50, lao dong nam Khong 0
97 Chuyén muc Y kién gop Co 1 1
y/Hoi dap Khong 0
;| PANH GIA MUC PO 18
TUONG TAC
Ung dung Hé thong
Quan ly Van ban va
ie(u hanh (QLVB &
H)
Ty 1€ can by cong chirc
cap xa dugc cap phat tai| .2 ., ;4 .
1 |khoan va sir dung thuong D)ze;l ér_nf(})]l lgz) T};(li% 1
xuyén H¢ thong QLVB
&DH
Ty 1& can bo ban chuyén
trach cap xa dugc cap|n..z ) 1A ) 1A
2 |ohat tai Khodn va st dl_lnlg) biem =Ty 1¢% Ty 1¢% |
thuong xuyén Hé thong X diém t0i da x1
QLVB&DH
3 [Ty 1¢ van ban dén duociDiem =Ty 16%| Ty 16% |
sO hoa va quan ly trén H¢| x diémtoida | X1




STT

TIEU CHI

Thang diém

Piém

Piém
toi da

Piém
tur
cham

Diém
tham
dinh

thong QLVB&DH/Tong
sO ban van ban dén
UBND cap xa

Ty 1é van ban di dugc s6
hdéa va quan ly trén HE
thong QLVB&PH/tong
s6 ban vin ban di cua
UBND xa

Piém = Ty 16%
X diém to1 da

Ty 1€%
x1

Ty I¢ van ban dién tr
trinh Lanh dao UBND
cip x3 duyét trén Heé
thong QLVB&PH/tong
s van ban dén va di cua
UBND cép xi

Piém = Ty 16%
X diém to1 da

Ty 16%

IUng dung chir ky so

Ty 1€ van ban di dugc ky
s6 bang chit ky sd co
qguan va gui di trén moi
truong mang/tong sd ban
van ban di cia UBND cép
Xa

Piém = Ty 16%
X diém to1 da

Ty 1€%
x1

Ty 1€ van ban di dugc ky
s6 bang chit ky so cua
[Lanh dao co quan va gui
di  trén méi  trudng
mang/tong sd ban vin ban
di cia UBND cip xa

Piém = Ty 16%
X diém to1 da

Ty 16%
x1

IUng dung thw dién tir

Ty 1€ can b cong chiic
cap xa duoc cdp va su
dung hop thu dién tu
chuyén dung ctia co quan
nha nudc

Piém = Ty 16%
X diém to1 da

Ty 18%

IPhan mém quan ly qua
trinh giai quyet TTHC
(phan meém mot cua/

TTHCC)

Ung dung phan mém mot
cua

Co

Khéng

10

Ty 1¢ TTHC dugc dua

Piém = Ty 16%

Ty 16%




10

A ) . . Piém Pié¢m Diém
STT TIEU CHI Thang diem | Diém |z, tw | tham
toida| 'z .
cham | dinh
vao ap dung trong phan xdiemtdida | x1
mém mot cu:a/tong sO
TTHC cua don vi
Ty 186 ho so dugc tiép
11 nhan, thy ly va quan ly Y| Didm = Ty 16%]| Ty 16%
trong phan mém/téng s6 R ke 1
xdiémtoida | x1
hé so tiép nhan, thu ly
trong nam
Phan mém danh gia mirc ]
A 1ai 1 ) iy Co 1
d0 hai long cuia nguoi
12 |dan, doanh nghiép déi voi 1
can by, cong chuc thu ly Khong 0
thu tuc hanh chinh
Eng dung cic phan
ém ndi bd co ban
Phan mém ké toan va Co 1
13 r s ens o A 1
quan 1y tai san cong Khong 0
14 Phan mém quan 1y can bo Co 1 1
cong churc Khong 0
15 Phan mém quan 1y ho Co 1 1
tich, dan cu Khong 0
Phan mém quan ly doi Co 1
16 [tuwong chinh sach, nguoi " 1
C6 cong Khong 0
17 Phan m,ém quan ly don Co 1 1
thu, khi€u nai va to cao Khong 0
Phan mém quan ly dia Cé 1
18 [chinh, xay dung/quy 1
hoach do6 thi Khong 0
m IPANH GIA MUC PQ 10
GIAO DICH
L [[y1&¢ DVC TT muc do 3/Piem = Ty 16%| Ty 16% |
tong s6 TTHC cap xa xdiémtoida | x1
, [Iy1¢ DVC TT mirc d 4/Diem =Ty 16%| Ty 16% |
Tong s6 TTHC cap xa X di€m to1 da X1
Ty 1¢ hd so nop truc
3 [uyen mic do 3/tong so|Diem =Ty 16%| Ty 16% | 4
ho so UBND cap xa thy| xdiémtéida | x1
ly trong nam
4 [Ty 1& ho so ndp truc/Piem =Ty 16%|Ty16% | 1
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STT

TIEU CHI

Thang diém

Piém

Piém
toi da

Piém
tur
cham

Diém
tham
dinh

tqyén muc do ,4/t6ng sO
ho so UBND cép xa nhan
thu 1y trong nam

X diém toi da

x1

Ty 1¢ y kién cia cac to
churc, ca nhan duoc tra 101
trén Cong, Trang
TTBT/tong s6 ¥ kién giri
dén

Piém = Ty 16%
X diém to1 da

Ty 1€%
x1

Ty 16 DVC truc tuyén
murc d6 3 va 4 lién thong
tur cap xa 1én cdp huyén/
tong s6 TTHC lién thong
tu cap xa - huyén

Piém = Ty 16%
X di€ém to1 da

Ty 1€%
x1

Ty 1¢ s6 cudc hop truc
tuyén cip xa véi cap
huyén/tong s6 cudc hop
cip huyén t6 chtc lam
viéc v6i cap xa

Piém = Ty 16%
X diém to1 da

Ty 18%

Ty 1¢ ho so TTHC tra
dung han cong khai trén
phan mem 1 clra/tong s6
hd so tlep nhan thu ly tai
UBND cap xi

|Piém = Ty 16%
X diém to1 da

Ty 1€%
x1

Ty 16 ho so TTHC tra
diang han qua DVC TT
méc 3, 4/tong s6 hd so
tiép nhan thu 1y tai
UBND cap x3 qua DVC
TT muc 3, 4

Piém = Ty 16%
X diém to1 da

Ty 16%
x1

10

Ty 1& dan cu dugc s6 hoa
quan ly trong CSDL dan
cu quoc gia/tong dan sd
cap x4

Piém = Ty 16%
X diém to1 da

Ty 1€%
x1

v

IPANH GIA MUC DQ
CHUYEN DOI

C6 ung dung mau biéu
dién tor dung chung cap
X&

Co tUng dung quan ly
nguoi dung va dang nhap
mot lan cho tat ca cac
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STT

TIEU CHI

Thang diém

Piém

Piém
toi da

Piém
tur
cham

Diém
tham
dinh

phan mém tmg dung tai
UBND cép xi (1 cira,
DVC truc tuyén,
QLHSCV&DHTN, email,
dir 1liéu VBQPPL va cac
tmg dung chuyén nganh
khac...)

Ty 16 ho so nhin qua
DVC truc tuyén muc do 3
va 4 lién thong tir cip xa
lén cap huyén/tong s6 hd
so TTHC lién thong tu
cép xa - huyén nhan dugc
tai cAp x4

Piém = Ty 16%
X diém to1 da

Ty 18%
x1

Ty 1& ho so nop lién thong
tlr cdp x3 g truc tuyén
lén cap huyén/tong s6 hod
so TTHC lién thong tur
Xa- huyén nhan duoc tai
cap huyén

Diém = Ty 16%
X diém to1 da

Ty 16%
x1

Ty 1& ho so lién thong ca
3 cap nhan dugc qua
DVC truc tuyén muc d6 3
va 4 (tir cAp xd lén cap
huyén va 1én  cép
tinh)/tong s6 ho so TTHC
lién thong 3 cip nhan

duoc tai cap xa

Piém = Ty 16%
X diém to1 da

Ty 18%

Tong diém

60
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