UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO KE HOACH VA PAU TU Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
$6:1552 /KH-SKHDT Kon Tum, ngay ¢7 thang6 nam 2023
KE HOACH

Tuyén truyén cdng tic cai cach hanh chinh nha nuéc
cua S& Keé hoach va Pau tu nam 2023

Trién khai cac Ké hoach ctia Uy ban nhan dén tinh: S6 4212/KH-UBND
ngay 12 thang 12 ndm 2022 vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nha nuéce
trén dia ban tinh nam 2023; s6 374/KH-UBND ngay 15/02/2023 vé Ké hoach
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh nim 2023,
S& Ké hoach va Pau tu ban hanh Ké hoach tuyén truyén cong tic cai cach hanh
chinh nha nuéc cta S&, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Thong tin, tuyén truyen kip thoi, ddy du cac noi dung Ve cong tac cai
cach hanh chinh dén toan thé can bd, cong chirc, vién chirc, cac t6 chic, doanh
nghiép, cac tang 16p Nhan dén; tao sy quan tim, gop ¥ va giam sat ciia Nhan dan
ddi v&i hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

2. NoOi1 dung thong tin, tuyén truyén phai o rang, chuan xac, ding ddi
tugng; phai tang cuong cong tac ph01 hop, chia s¢ thong tin gilta cac co quan
hanh chinh véi cac co quan thong tan, bao chi vé nhitng két qua dat dugc, nhiing
ton tai, har} ché vé cong tac cai cach hanh chinh... lam co s& dé cac don vi, dia
phuong biét, dé ra giai phap khac phuc.

I1. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén vé thue hién cac nhiém
vu cdi cach hanh chinh, gép phan ning cao nhén thirc cho can bg, cong
chire, vién chirc, ngwoi lao dong va nguwoi dan, to chirc, doanh nghi€p biet,
thuc hién

a) DPdi v6i can bo, cong chirc, vién chirc

- Néi dung tuyén truyén:

+ Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cta Chinh phi vé
ban hanh Chuong trinh tong th€ cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2021 -
2030; Chi thi so 23/CT-TTg ngay 02 thang 9 ndm 2021 cua Thu tuéng Chinh
phu vé day manh thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2021 - 2030.

- Cac quan diém, chu truong ctia Pang, chinh sach phap luat cia Nha
nudc ve cai cach hanh chinh.



2

- Quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mét cta lién thong trong giai
quyét tht tuc hanh chinh (Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12
nam 2021 cia Chinh phi vé sira doi, b6 sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6
61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé thuwc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh va cdc van ban
hwéng dan lién quan).

Quyét dinh s6 06/Qb-TTg ngay 06 thang 01 nam 2022 cua Thu tudng
Chinh phu vé phé duyét Dé an phat trlen ng dung dit li¢u dan cu, dinh danh va
xé&c thuc dién tir phuc vu chuyén doi sé qudc gia giai doan 2022- 2025, tim nhin
dén nam 2030.

- Ké hoach s6 3993/KH-UBND ngay 05 thang 11 nim 2021 cta Uy ban
nhan dan tinh vé cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh giai doan
2021 - 2030; Ké hoach s6 4212/KH-UBND ngay 12 thang 12 nam 2022 cua
Uy ban nhan dan tinh vé thuc hién cong tic cai cach hanh chinh nha nuédc
trén dia ban tinh naim 2023; Ké hoach sd 874/KH-UBND ngay 29 thang 03
nam 2023 cua ﬁy ban nhan dan tinh Vé viéc ban hanh K& hoach ra soat, danh
gia thu tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban tinh Kon Tum.

- Quyét dinh s 55/QD-UBND ngay 08 thang 02 ndm 2023 cta Chu tich
Uy ban nhan dan tinh vé viéc giao chi tiéu trién khai so hoa ho so, két qua glal
quyét thu tuc hanh chinh, st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén
va gial quyet hd so thu tuc hanh chinh ndm 2023 trén dja ban tinh Kon Tum;
Quyét dinh s6 56/QD-UBND ngay 08 thang 02 nim 2023 ctia Chu tich Uy ban
nhan dan tinh Phé duyét Danh muc thu tuc hanh chinh thyc hién luan chuyen
xtr 1y ho so hoan toan trén moi truong dién tir 4p dung thi diém trén dia ban tinh
Kon Tum.

- Cac van ban ctia Trung wong va dja phuong vé Chuyén ddi sb trong quan
1y hanh chinh nha nudc dé nang cao hi¢u qua trong cong tac cai cach hanh chinh.

Trong do6, tap trung vao cac ndi dung trong tdm sau:

(1) Vé tam quan trong, y nghia, muc ti€u va tac dong cua cai cach hanh
chinh dén phat trién kinh té - x3 hoi ¢ dia phuong; viéc t6 chirc thuc thi phap
luat nghiém minh, hiéu qua, nang cao y thuc chap hanh phap luat cia ca nhan
phong, ban, Trung tdm; vé thuc hién cai cach ché do cong vy, xay dung nén
cong vu chuyén nghi€p, trach nhiém, nang dong va thyc tai; vé xdy dung, phat
trién chinh quyén dién t, chinh quyén sd.

(2) Vé két qua xép hang Chi sb Cai cach hanh chinh hang nam theo linh
vuc cua sO; Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh, Chi s6 do luong su hai long cua
ngudi dan, to chire vé su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc,.

(3) Vé ung dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét cac thu tuc hanh
chinh; viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; viéc cung cap
dich vu cong truc tuyén toan trinh va cac chi tiéu cung cap dich vu cong truc
tuyén theo chi dao ctia Uy ban nhan dén tinh; viéc thuc hién Bo chi sé chi dao,
diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc
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hién TTHC, dich vu c6ng theo thoi gian thuc trén moéi trueong dién tir.

(4) Thong tin, huéng dan, truy cdp vé thu tuc hanh chinh qua mang
internet; cach thuc phan anh, kién nghi vé tiép nhén, xir 1y ‘phan anh, kién nghi
ctia ca nhan, t6 chirc lién quan dén tha tuc hanh chinh; tiép nhan nhimg phan
anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép trén Cong dich vu cong quoc gia
(https://dichvucong.gov.vn) hoidc théng qua lién két trén Cong thong tin dién tir
Chinh phu (http://chinhphu.vn), Cong thong tin dién ta tinh
(https://www.kontum.gov.vn) va Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh (https://dichvucong.kontum.gov.vn).

(5) Viéc chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cta can bg, cong chuc,
vién churc trong co quan®.

(6) Thong tin kip thoi bo thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét
ctia co quan dd dugce Chu tich Uy ban nhan dan tinh chuan hoa va cong bo.

- Hinh thirc trién khai:

+ Thong qua cac hdi nghi, hoi thao, tip huan, toa dam, to roi. ..

+ Pua tin trén Cong thong tin dién tir ciia tinh va Trang thong tin dién tir
ctia co quan va cac hinh thirc khac phu hop.

+ Long ghép ndi dung cai cach hanh chinh vao cac chuong trinh dao tao,
bo1 dudng cho doi ngli can bd, cong chirc, vién chic thong qua cac 16p quan 1y
nha nude ngach chuyén vién, chuyén vién chinh... Thong qua cac hoat dong cua
cac t6 chirc dang, doan thé quan chung nhu cc cudc thi tim hiéu vé cai cach
hanh chinh va qua cac hinh thirc, kénh thong tin phu hgp tai don vi minh.

- Thure hién: Céc phong, ban, Trung tdm xuc tién dau tu va HO tro khoi
nghi€p tinh.

- Thoti gian thuc hién: Thuong xuyén.

b) Péi véi ngudi dan va doanh nghiép

- Néi dung tuyén truyén:

+ C4c chu truong, chinh sach mdi ciia Pang, Nha nudc c6 lién quan dén
nguoi dan, doanh nghiép.

+ Tién ich cua viéc gui ho so va nhan tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich va dich vu cong truc tuyén toan trinh.

+ Cung cap dia chi, sd dién thoai “dwong ddy néng” vé cai cach hanh
chinh; thong tin, huéng dan, truy cdp vé thu tuc hanh chinh qua mang internet;

1 Quyét dinh sé 1847/QD-TTg ngay 27 thang 12 nim 2018 cia Thi twdéng Chinh phu vé& phé duyét Dé 4n Vin
hoéa cong vu; Chi thi sé 02/CT-UBND ngay 26 thang 02 nim 2018 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé ting
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, tao sy chuyén bién manh mé, tich cuc trong thi hanh cong vu cia cén bd,
cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong; Quyét dinh $6 21/201 8/QDb-UBND ngay 20 thang 7 nam 2018 cua Uy ban
nhan dan tinh ban hanh Quy ché vin héa cong s tai cic co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap va
Quyét dinh s§ 15/2019/QD-UBND ngay 17 thang 10 niam 2019 cua Uy ban nhan dan tinh stra di, bd sung mot
s6 diéu cua Quyét dinh sb 21/2018/QD-UBND.


https://dichvucong.gov.vn/
http://chinhphu.vn/
https://www.kontum.gov.vn/
https://dichvucong.kontum.gov.vn/
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cach thirc phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh®; viéc tiép nhén phan
anh, kién nghi ctia nguoi dan va doanh nghiép dugc thyc hién truc tiép qua so
dién thoai dudng day nong va trén H¢ théng tlep nhan, tra 161 phan anh kién nghi
trén Cong dich vu cong qudc gia; tuyén truyén cai cach hanh chinh, huéng dan
hé tro phap 1y cho doanh nghiép thudc linh vuc trén Trang thong tin dién tir clia
s (http://skhdt.kontum.gov.vn/).

- Hinh thirc trién khai:

+ Thuong xuyén cap nhat cac tha tuc hanh chinh da duoc stra ddi, bd sung
hodc bai bo 1én Trang thong tin di¢n tr cia co quan va Cong thong tin dién tir
tinh.

+ Niém yét cong khai cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh (ngi dung cac thu tuc dwoc cong khai
phdi day du, dam bao ding quy dinh phép ludt hién hanh; hinh thirc céng khai
ro rang, thudn loi cho viéc tim hiéu).

- Thuc hién:

+ Cac phong, ban, Trung tam t6 chiic tuyén truyén trén Trang thong tin

dién tir cua s& (moi thang cé it nhdt 01 tin/bai tuyén truyén vé cdi cach hanh
chinh).

+ Phong Déi ngoai — Hanh chinh chu tri, phdi hop véi cac phong, Trung
tam lién quan tuyén truyén va kip thoi dang tin, bai vé cong tac chi dao, diéu
hanh cai cach hanh chinh cua ny ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh trén trang thong tin dién tir cua so.

- Thoti gian thuc hién: Thuong xuyén.

2. Tham gia Hoi nghi tap huin ning cao nghiép vu chuyén mén cho
cong chirc lam cong tac cii cach hanh chinh

- Thire hién: Phong Poi ngoai-Hanh chinh chu tri, phdi hop véi cac
phong, Trung tdm thudc so.

- Thoi gian: Khi c6 ké hoach triéu tap cua cp c6 tham quyén.

3. T6 chirc thue hién t6t Chwong trinh “Ca phé doanh nghiép - doanh
nhan”® va Héi nghi “Bot thoai doanh nghigp” dé lang nghe nhirng phin
anh, kién nghi, gii quyet nhirng kho khan, veéng mac cia doanh nghiép,
doanh nhan

- Thye hién: Trung tdm xuc tién Pau tu va HO tro khoi nghiép chu tri,
phoi hop véi cac phong lién quan thudc so t6 chirc theo chuong trinh, ké hoach
cua Uy ban nhan dan tinh.

- Thoi gian thuc hién: Trong quy 11 va quy IV nam 2023

2 Theo Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh phu vé tiép nhan, xir Iy phan anh
kién nghi ciia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh; Quyét dinh s6 31/2021/Qb-TTg ngay 11 thang 10 ndm
2021 cua Thu tudng Chinh phu ban hanh Quy ché khai thac, van hanh Céng dich vu cong qudc gia.

3 Thong bao s6 203/TB-UBND ngay 02 thang 8 nam 2022 cta Uy ban nhan dan tinh.


http://skhdt.kontum.gov.vn/
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4. Tham gia toa dam vé cong tac cai cach hanh chinh

- Thuc hién: Phong D6i ngoai-Hanh chinh chua tri, phdi hop véi cac
phong, Trung tam thudc s& trién khai thuc hién.

- Thoi gian: Theo ké hoach ctia cip c6 thAm quyén.
I1I1. TO CHU'C THU'C HIEN.

Can cu cac noi dung tai Ké hoach nay, trudng cac phong, ban, trung tam
quan triét dén timg cong chirc, vién chirc ciia don vi minh dé trién khai thuc hién;
chu dong phéi hop chat ch€ véi phong DPoi ngoai-Hanh chinh, thuc hién hi€u qua,
dung tién do; dinh ky hang quy, 6 thang, mot nam va dot xuit bao cao két qua
thue hién (16ng ghép ndi dung bio cdo chung véi thuc hién ché d6 bao cao cong
tac cai cach hanh chinh dinh ky) vé phong Ddi ngoai-Hanh chinh dé tong hop
chung. Giao phong Déi ngoai-Hanh chinh tong hop bdo cdo dinh ky va dot xuat
theo quy dinh giri S& Noi vu bao cao UBND tinh dé theo ddi, chi dao.

Trong qua trinh thyc hién, néu cd van de phat sinh, vuéng mic, cac phong,
ban, Trung tam kip thoi phan énh (qua Doi ngogi-Hanh chinh) dé tong hop trinh lanh
dao s& dé chinh stra, bo sung kip thoi./.

KT. GIAM POC
Noi nhén: PHO GIAM DOC
- S6 Noi vu;
- Giam déc, cac PGP S¢;
- Céc phong, ban, Trung tam;
- Luu: VT, DNHC, TNH (15b).

Huynh Thi Thiy Ha
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